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PROIECTUL “NOW WHAT?;
PREPARING AND EMPOWERING
YOUTH LEAVING CARE” — PASI

CATRE O VIATA INDEPENDENTA
PENTRU TINERI|
INSTITUTIONALIZATI



DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI TIMIS (DGASPC Timis)

este o institutie publica de interes md?gearl]J 8gtgaerr]s%nalitate juridica, Tn subordinea

Constliulur J 1mis.
‘MISIUNEA \ _
progmvareq, coord?nlar_e , monitorizarea si controlul activitatii ?e rotectje a
repturtlor ului, tamiliel, persoanelor singure, persoanelor varstnice,

sior cu hand ; i ?
ersoanelor cu handicap si a oricaror persoane aflate in dificultate.

OBIECTIVUL GENERAL

asigurarea asistentei sociale pentru toate categoriile de persoane aflate in
5 ! P dificultate. J P

GRUPUL TINTA

Este reprezentat de copil, tanar, familie, persoanele singure, persoangle varstnice,
persoanele cu handicap, precum si oricare persoana aflata in dificultate.



Prin Strategia judetului privind dezvoltarea serviciilor
sociale, DGASPC Timis are ca obiectiv pentru
Protectia Copilului - Dezvoltarea de Servicii
alternative la ingrijirea institutionala — Inchiderea tuturor

institutiilor de tip clasic, acest obiectiv realizandu-se inclusiv prin integrarea
socio-profesionala a tinerilor care parasesc sistemul de protectie.

DGASPC Timis a implementat si continua sa implementeze o serie de proiecte
pentru copii si tineri, printre aceste proiecte numarandu-se si Proiectul Now
What?: Preparing and Empowering Youth Leaving Care” — pasi catre 0 viata
independenta pentru tinerii institutionalizati .




Din anul 2015 si pana in anul 2020, un numar de 1596 de copii Si
tineri au iesit din sistemul de protectie al DGASPC Timis:

Anul Numar

total de

lesiri din

sistem

Numar Copii Copii Copii care | Alte motive

anual de reintegrati | adoptati au implinit

lesiri In familie varsta de 18

ani

2015 260 52 53 136 19
2016 375 45 57 250 23
2017 285 34 76 162 13
2018 293 44 54 181 14
2019 149 15 46 82 6
2020 234 43 35 146 10




Proiectul a inceput n luna martie 2018, si a avut o durata de 24 de luni, pana n
februarie 2020. Parteneriatul a fost format din opt institutii si organizatii, din
patru tari europene: Universitatea de Vest din Timisoara (Romania -
Coordonatorul proiectului - ), Organizatia “The Smile of the Child” (Grecia),
Athens Lifelong Learning Institute (Grecia), University of Lusofona
(Portugalia), University of Tirana (Albania), Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Timis (Romania), SOS Satele Copiilor (Romania)
si SOS Villages Albania (Albania).




Obiectivul principal al proiectului "NOW WHAT?" este de a sprijini tinerii care
parasesc sistemul de protectie a copilului Tn a-si valorifica cat mai bine
potentialul. Proiectul va oferi sprijin tinerilor in varsta de 16-19 ani care sunt fie
In ngrijire in sistemul de protectic a copilului, fie au parasit sistemul.
Domeniile Tn care acestia vor primi sprijin sunt diverse, si anume: locuire,
formare, suport financiar, piata locurilor de munca, legislatie, incluziune
sociala.




Obiectivele specifice au fost:

Proiectul Now What? s-a bazat pe ideea ca investirea si alocarea
adecvata de resurse pentru obtinerea abilitatilor de baza in viata, pentru
tinerii care parasesc centrele de plasament, este cea mal importanta
compolnenté pentru succesul si independenta acestora dupa parasirea
centrelor.

Elaborarea si adoptarea unei strategil cuprinzatoare pentru a permite mai
bine copiilor din centrele de plasament sa isi imbunatateasca rezultatele
educationale, soclale si economice. Pregatirea pentru parasirea centrelor
de plasament le ofera tinerilor oportunitati de planificare, rezolvare de
probleme si dobandire de noi competente.

Dezvoltarea abilitailor personale si de ingrijire proprie, cum ar fi
bugetarea, gestionarea timpului, sanatatea, nutritia, Igiena si rezolvarea
conflictelor.



Acest parteneriat, care a fost finalizat printr-un set de instrumente specifice de
lucru, si-a propus sa cerceteze situatia tinerilor ce parasesc centrele de
plasament: consecintele institutionalizarii asupra dezvoltarii, formarii ca
personalitate, resursele ce pot fi valorificate pentru o integrare reusita a tinerilor
In societate, dar si pe piata muncii. Studiul a fost realizat in cadrul proiectului
“Now What?: Preparing and Empowering Youth Leaving Care” si Si-a propus,
de asemenea, sa urmareasca eventuala incalcare a drepturilor tinerilor in mediul
Institutional sau Tn momentul integrarii pe piata muncii si in societate.




DGASPC Timis a fost implicat in 5 din cele 6 activitati
majore ale proiectului.

Grupul tinta initial a fost format din tineri aflati Tn sistemul de
protectie, CU varsta cuprinsa intre 16 si 19 ani. Grupul tinta a
ramas acelasi, dar s-a modificat varsta beneficiarilor in sensul ca

au fost tineri intre 15 si 22 ani.




Output 1 — Analiza nevoilor

Au fost traduse si aplicate 60 de chestionare pentru tineri din centrele de
plasament si 12 interviuri cu profesionisti care lucreaza cu acesti tineri pentru
realizarea unei baze de date cu nevoile beneficiarilor.

In acelasi timp, au fost sustinute 3 focus grupuri pentru a completa analiza
nevoilor beneficiarilor. La aceste grupuri focus au part|C|pat beneficiarti,
educatori din centre rezidentiale si perso ne_din
CuU partea sociala.




Output 3 Componenta de mentorat

In proiect au fost inscrisi 36 de tineri, 1 a renuntat pe parcurs lar ali 2 s-
au Tnscris mai tarziu. Au fost inscrisi 1n1t1a1 36 de mentori dar pe parcurs
au renuntat 4 si astfel 3 mentori au avut cate 2 tineri in programul de

mentorat.

Mentorii au avut Tntalniri individuale cu tinerii sau Tn grupuri restranse,
pentru a discuta diverse teme de interes pentru tineri. In urma acestor
Intalniri au fost intocmite rapoarte ale mentorului.

Mentorii s-au implicat activ Tn sustinerea si consilierea
tinerilor in ceea ce priveste viitorul lor, participand la
mai multe Tntalniri cu tinerii, iar, dupa instaurarea
starii de urgentd, avand discutii telefonice cu ei ¢
sau convorbiri prin intermediul retelelor de socializare. &




De asemenea, un rol important in stabilirea conexiunii dintre mentori si tineri l-a avut excursia
de 0 zi organizata la Caransebes, cu sprijinul Organizatiei Centrale a Familiilor Kolping din
Romania. Cu aceasta ocazie, tinerii si mentorii s-au implicat Tn mai multe activitati
distractive: ateliere de gatit si activitati sportive.

In urma feed back-ului obtinut din partea mentorilor si a copiilor, suntem convinsi ne-am
bucurat sa observam ca relatia de prietenie si sustinere dintre mentori si tineri a continuat si
dupa Tncheierea proiectului.

Participantii au fost selectati din cadrul sistemului de protectie al DGASPC Timis, mai exact
din centrele de plasament si asistenta maternala. Au avut loc ntalniri in grupuri mai mari cu
acesti tineri, unde s-au prezentat activitatile proiectului, implicare lor in acestea si beneficiile
pe care ar putea sa le aiba prin participarea la proiect.

Chiar daca, initial, au fost mai multi doritori (unii au renuntat, iar altii s-au Tnscris mai tarziu),
in final au ramas n proiect 36 de tineri, care au Jparticipat la act1v1tat11e acestuia. Fiecare tanar
a completat un formular de acord de part|C|pare In proiect.

La fel s-a procedat si cu mentorii, au fost organizate intalniri de grup pentru a promova
proiectul si a selecta persoanele doritoare a fi mentori.



Output 4 — Ateliere pentru abilitati n viata

Aceasta activitate a fost realizata de catre 3 educatori din centrele de plasament,
care au fost la un modul de pregatire de 3 zile, la Lisabona, Portugalia. Cu
aceasta ocazie, au deprins unele aspecte ale materialului teoretic produs de
institutiile de invatamant din tarile participante, care mai apoi au fost discutate
cu tinerii in cadrul atelierelor.

Au fost desfasurate 3 ateliere de lucru cu 3 grupuri de beneficiari. Au fost
realizate 14 intalniri cu fiecaregrup in parte, fiind prezentate urmatoarele
module: 1 — introducere, 2 — aspecte legislative, 3 — gestionarea veniturilor, 4 —
Intretinerea unei locuinte, 5 — mentinerea unei stari de bine, 6 — educatie si
formare, 7 — aspecte privind angajarea in munca, 8 — cum sa ai 0 viata placuta, 9
— cum sa intri in contact cu serviciile si autoritatile locale, 10 — comunicare Si
relatii interpersonale. Atelierele cu cei 35 de tineri s-au desfasurat in perioada
octombrie — noiembrie 2019.



Initial au fost Tnscrisi 36 de tineri, dar, pe parcurs, un tanar a renuntat la proiect
din cauza programului prea incarcat (activitate scolara si profesionala 1n
paralel).

Au fost intocmite 42 de liste de prezenta ale tinerilor la ateliere, 3 fise de
evaluare a formatorilor in care au punctat atat prezentarea beneficiarilor cat si
evaluarea programului in general din punct de vedere al timpului, materialelor,
modul de implicare al grupului etc.

Toti participantii la ateliere au intocmit o fisa de evaluare a intregului program
de formare in care au apreciat prin puncte acumularea de cunostinte, gradul de
importanta al temelor discutate, calitatea materialelor prezentate, conditiile Tn
care s-au tinut atelierele, precum si prestatia educatorilor implicati.



Output 5 — Planuri de sprijin pentru iesirea din institutie

Au fost realizate 36 de Planuri de sprijin dupa parasirea centrelor de plasament,
in care au fost abordate teme precum: banii, cazarea, munca, prietenii, sanatatea
etc. Aceste planuri au fost intocmite impreunda cu mentori sau persoane de
referinta, pentru a suprinde gandirea de viitor a tinerilor si gradul de pregatire in
perioada de parasire a sistemului de protectie.

Planurile au deschis subiecte de discutie si de gandire, au clarificat anumite
aspecte alte tinerilor legate de ce deprinderi au, ce solutii pot sa gaseasca la
problemele actuale dar si de viitor.



Output 6 Setul de standarde

Pentru aceasta activitate s-a colaborat cu institutia de invatamant
pentru:
‘Documentarea n problematica serviciilor de protectie a

copilului

Identificarea de bune practici Tn acordarea serviciilor sociale
pentru copiii aflati in dificultate

Colectarea date privind serviciile sociale pentru tinerii din
sistemul de protectiec a copilului, In vederea dezvoltarii setului
european de standarde

~ Elaborarea de recomandari privind serviciile sociale adresate
tinerilor care parasesc sistemul de protectiesociala



In cadrul sistemului de protectie, activititile Implementate

cuprind si componenta deprinderilor de viatd independena si
aspecte Iegate de viata in afara institutiei, modul de gandlre S1

. . ) .

vietii mdepender]te In acest sens, proiectul a fost asemanitor cu
ceea ce exista deja n protectia copllulm.

Ceea ce este diferit consta In componenta \ -

de mentorat care a fost mai structurata si
a cuprins un numar mai mare de copii,
precum si faptul ca o parte din mentori

au fost din comunitate aducand un plus

de informatii si 0 alte pareri asupra multor
aspecte de viata.




IMPACTUL PROIECTULUI ASUPRA PARTICIPANTILOR, ORGANIZATIILOR
PARTICIPANTE, GRUPURILOR TINTA SI AALTOR PARTI INTERESATE RELEVANTE

Conform planurilor de ingrijire si atelierelor realizate, feedback-ul participantilor a fost
in mare parte pozitiv, acestia au fost interesati de temele propuse. Cele mai apreciate
activitati au fost cele practice si cele mai apreciate module - ,,Managementul banilor” si
,,comunicare si relatii interpersonale”. De asemenea, au apreciat discutiile private in
timpul finalizarii planurilor de ingrijire ulterioara.

Unele dintre aspectele pozitive pe care le-au evidentiat au fost: limbajul si informatiile
usor de inteles prezentate in ateliere, faptul ca puteau discuta cu usurinta despre
aspectele vietii care conteaza Cu adevarat pentru ei, ca au fost incurajati sa vorbeasca
liber si sa puna intrebari. Un alt aspect a fost faptul ca pregatirea nu a fost plictisitoare,
materiale care le-au ridicat interesul si capacitatea de a interactiona activ.

La sfarsitul proiectului s-au simtit mai increzatori in abilitatile lor, luand in considerare
diferitele aspecte ale vietii si luand cele mai bune decizii, astfel incat planurile lor sa fie
puse Tn aplicare la maxim.

Tinerii au raspuns cu entuziasm la programul de mentorat si au apreciat faza de potrivire
ca fiind foarte utila si atenta la nevoile si interesele lor specifice. Cei mai multi tineri
mentioneaza faptul ca a fi asistat de mentori din societatea civila si de persoane care nu
sunt de la serviciile de protectie a copilului, a fost un instrument de abilitare si i-a ajutat
sa dezvolte un sentiment mai profund de apartenenta la societate



Materialele educationale si de sprijin au fost foarte
bine structurate, cu informatii usor de inteles. Un
mare avantaj a fost faptul ca materialele de sustinere,
planurile de lectie au oferit, de asemenea, diferite
tipuri de activitati de facut cu elevii si, de asemenea,
cateva exemple de intrebari pentru a starni curiozitatea.
In cadrul proiectului, formatorii au beneficiat de
informatii care i-au ajutat sa isi imbunatateasca activitatea,
nu numai cu tinerii din proiect, ci si cu ceilalti tineri din :
sistemul rezidential. -4

Puncte tari: ntalnirile au fost bine organizate si activitatile au fost bine alese si-au facilitat
legatura dintre mentori si tineri, astfel Tncat au uitat de decalajul de vérstd sau de statut
educational, facilitand transferul de informatii mai usor.

Tinerii au fost incantati de mentorii lor, cei mai multi dintre ei au fost surprinsi de cat de bine
au fost potriviti cu mentorii lor. Au considerat ca exista 0 legatura reala intre ei, ca au ce sa
invete de la ei. Mentorii au fost deschisi pentru a discuta despre diferite lucruri, au fost usor
de accesat, au organizat diferite Tntalniri cu scopuri diferite, dar toate pe placul adolescentilor
inclusi Tn program.




Tineril au fost foarte fericifi, deoarece au avut sansa de a face parte din acest
mare proiect. Au fost impresionati de activitati, informatii, calitatea mentorilor
si de faptul ca relatia Tntre el si mentori dureaza si in prezent.

Proiectul ofera, atat specialistilor, cat si beneficiarilor sistemului de protectie,
anumite abilitati si cunostinte cu care sa lucreze in prezent, dar si in viitor.
Instruirile pentru educatori au imbunatatit perceptia asupra nevoilor
beneficiarilor, dar si abordarea cu privire la abilitatile de viata independente.

Pe de alta parte, tinerii care si-au petrecut mare parte din copllarle sl
adolescenta n sistemele rezidentiale, pot beneficia de o perspectiva diferita
atunci cand sunt Tn contact direct cu o persoana din comunitate (mentor), cand
primesc informatii concrete din toate domeniile viata, dar mai ales cand au
ocazia sa decida si sa puna in aplicare decizii despre propriul viitor.

Aceste decizii nu sunt usor de luat, adesea creeaza anxietate, sentimente de
abandon, dar cand tanarul este insotit de oameni cu experientd si dorinta de a se
implica, lucrurile devin mai simple si mai putin inspaimantatoare.

Nu Tn ultimul rand, experienta transnationala aratd ca problemele tinerilor din
institutii sunt similare in mai multe tari, chiar daca fiecare tara are o specificitate
culturald, economici si sociala.



Experienta schimburilor de experienta, precum
s materialele produse in cadrul proiectului si
distribuite atat asistentilor sociali si psihologilor
din cadrul Directiel, cat si altor colegi din
mstltutu partenere au fost doua componente
Importante ale proiectului.




Proiectul a fost diseminat, inca de la inceput, atat pe pagina web a DGASPC Timis, cat
si pe pagina de Facebook. Totodata, au fost transmise, cu ocazia fiecarui eveniment,
comunicate de presa catre mass-media locala, in presa scrisa si online aparand
numeroase articole. De asemenea, informatii despre proiect au fost diseminate si cu
ocazia mai multor emisiuni radio si TV.

Aspecte legate de proiect au fost prezentate, cu diferite ocazii (conferinte, mese rotunde
etc.) si partenerilor institutionali ai DGASPC Timis (institutii publice si ONG-uri),
printre acestia numarandu-se: Inspectoratul de Politie al Judetului Timis, Inspectoratul
Scolar Timis, Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca Timis, SC Soft Build
Timisoara SRL, Satul de Copii ,,Rudolf Walther”, Fundatia UnLoc, Directia de
Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara, Asociatia ,,Generatie Tanara”, Organizatia
,Salvati Copiii” — filiala Timis, Centrul pentru Probatiune T1m1soara Mitropolia
Banatului, Centrul de Reeducare Buz1as Federatia Caritas etc.

Toate informatiile furnizate prin intermediul paginii web
sau pe Facebook au fost destinate publicului larg, accesul
fiind gratuit. De asemenea, accesul la conferintele, mesel
rotunde, intalnirile organizate in cadrul proiectului
a fost gratuit pentru toti participantii.




